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 : ظروف العمل
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 :الأداء

 :التعريف اللغوي

الأداء إيصال الشيء إلى المرسل ، أدى إليه الخبر، أي أوصله، أدى الشيء، من أدى

إليه
(1)

. 

 : أدى الشيء أي قام به والشيء أوصله.في تعريف آخر

 :طلاحااص 

الذي يشير إلى درجة تحقيق ، الأثر الصافي لجهود الفرد تبدأ بالقدرات وإدراك الدور

 أداء الفرد لأعماله وقيام الفرد  ،كما تعني أيضا بالأداء، وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد

بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله
(2)

. 

بأنه نشاط يمكن الفرد من إنجاز المهمة والهدف المخصص له بنجاح ويتوقف : ويعرفه المير

 ذلك على القيود العادية للاستخدام المعقول للموارد المتاحة.

  :تعريف حمدي علي
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 : ويرى علي السلمي

  :التعريف الإجرائي
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 :المؤسسة الصناعية مفهوم

حيث يعرفها شتسر برنارد "أنها أنساق فرعية تتدخل في نطاق يعرف بالنسق 

شخصية واجتماعية  تنشأ بينهما ، بيولوجية، ويتكون من عناصر مركبة فيزيقية، التعاوني

علاقة منظمة من نوع خاص كنتيجة للتعاون بين شخصين أو أكثر من أجل تحقيق هدف 

واحد على الأقل"
(1)

. 

: أنها تنظيم إنتاجي الهدف منه هو إيجاد قيمة سوقية في حين عرفها عمر صخري

 .معينة من خلال الجمع بين عوامل إنتاجية معينة

والنشاطات ، ويعرفها أيضا " بأنها الوحدة الاقتصادية التي تمارس النشاط  الإنساني

أجلهاوشراء وبيع من أجل تحقيق التي وجدت من ، المتعلقة به من تخزين
(2)

. 

ويلاحظ من خلال تعريفي عمر صخري أنه يركز على نشاط المؤسسة الصناعية 

ز هذا الأخير ركّ ،الذي يقتصر على النشاط الإنتاجي مغفلا التركيبة الاجتماعية للمؤسسة

( من خلال تعريفه للمؤسسة الصناعية على أنها "ذلك النوع من BRIFISعليه بريفيس)

يؤدي إلى تكوين علاقات اجتماعية ونوعية"التعاون بين الناس الذي 
(3)

. 

من خلال التعاريف السالفة نخرج بتعريف إجرائي بسيط للمؤسسة الصناعية "فهي 

وهي تؤثر وتتأثر بكل عنصر من ، وحدة اجتماعية لها أهدافا محددة تسعى للوصول إليها

 عناصرها وأيضا بالبيئة الخارجية.
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 :الدراسات السابقة 1-5
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:الدراسات الأولى أجنبية
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 :المنهج المعتمد

 :أدوات جمع البيانات

 :العينة

 نتائج الدراسة:
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:الدراسات المحلية

 :للدكتور صالح بن نواردراسة: 

3005

  الوعي الحقيقي بالدور الفعال الذي تلعبه العلاقات الطيبة بين أفراد المؤسسة في

 بلوغ الأهداف.

 هو أساسي في و، )في كافة اتجاهاته( يساعد على تفهم الآخر الاتصالن الوعي بأ

 الرفع من المعنويات.

 ضرورة اطمئنان العامل )مهما كان دوره( داخل المؤسسة على مستقبله الوظيفي ، 

 حتى يتمكن من بدل الجهد لأجل إنجاح هذه المؤسسة.
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 :الفرضيات العامة

الفرضية الرابعة

 المنهج المستخدم:



 

 

 

 العينة: 
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 :النتائج

12

 .سماع انشغالات العمال 

 .الرجل المناسب في المكان المناسب 

 القرارات الهامة. القدرة على اتخاذالحرية و 

 .توسيع دائرة التشاور الخاص بحياة المؤسسة 

 )الاهتمام بالفعاليات النشطة )الأفراد الأكفاء. 
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 :نظرية التقسيم الإداري 2-2
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جو العمل  ،المعيشية للعامل داخل محيط العملفة الاجتماعية ولإنسانية ذات الصا -

 جتماعي المساعد على العمل.الا

كما أنه تزامنا مع  ،المالية المتصلة بتخفيض التكاليف بغية تحقيق أهداف المؤسسة -

الاهتمام الذي لقيته الوقاية من طرف التشريعات العمالية نجد أنها لقيت بعض 

ن توفير ظائف الأساسية بالمنظمة باعتبار أدارة كإحدى الوالاعتبار عند مفكري الإ

من  ظروف العمل الملائمة التي يؤدي فيها العمال مهامهم يرتكز على مجموعة

نتاجية في الاهتمام بها إلى رفع الكفاية الإالمادية الذي يؤدي المقومات الإنسانية و

 المؤسسة.
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 :مدرسة العلاقات الإنسانية  2-3
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2  Friedman. R. Industry And Labour: Class Struggle At Work And Monopoly Capitalism Macmilan. 

London, 1977. P118.



 

 

 

 :تقييمنقد و

رورة إشباع الجوانب الاجتماعية والإنسانية ز أصحاب هذا الاتجاه على ضلقد ركّ -

 هلين ذلك بجعلهم يحسون بأهمية وجودهم داخل التنظيمات الصناعية متجاللعامل و
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   :الأساسيةالحاجة 

 النمو:   حاجات

                                                           
1 3000386
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 .333، ص3000حسن: السلوك في المنظمات، الدار الجامعية، الإسكندرية،  رواية - 



 

 

 

 على جزء من الحاجات لا يسمح بتحقيق الأهداف المسطرة من قبل المنظمة  التركيز

 بحيث تصبح المنظمة تعاني من قصر نظر في الحاجات.

 تحقيق بقة على مستويات إشباع الحاجات والبرامج المطالإدراك الجيد للسياسات و

 التوازن في إشباع جميعها.

  الإيجابي بين أطراف المعاملة عدم الإدراك الجيد لأهمية الحاجة يعيق التفاعل

 التنظيمية للمنظمة.

 حسب نظريته أن إشباع الفرد لحاجاته يؤدي به هذا إلى تقديم العمل المطلوب و

 للمنظمة.
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 مؤشرات الأداء الاجتماعية الإيجابية في التنظيم الصناعي: 3-8-1

 :رضا العامل عن عمله*

 *معدل الإنتاج:
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 :الاقتراحات 6-4

 :اقتراحات بخصوص ظروف العمل الفيزيقية



 

 

 



 

 

 خاتمة

 



 

 

 قائمة المراجع 

دار الغريب للطباعة  ،علم النفس ومشكلات الصناعة :ميد وآخرونإبراهيم شوقي عبد الح  -1

 .3001 ،القاهرة ،والتوزيع

 ، ولنشر والإعلام عدار الأفاق للإبدا ،: تطور الفكر الإداري المعاصرإبراهيم المنيف  -2

 .2000 ،الرياض

 . 2000 ،الإسكندرية، الدار الجامعية، مدخل بناء المهارات ،: السلوك التنظيميأحمد ماهر  -3

 .2003، سكندريةالإ ،الدار الجامعية ،: إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر  -4

 .3001 ،القاهرة ،: مبادئ التنظيم وإدارة الأعمالأحمد فهمي جلال  -5

دار الموارد للنشر ، بلقاسم سلاطنية: تنمية الموارد البشرية، علي غربي ،إسماعيل قيرة  -6

 .2002، القاهرة ، الجديدة النزهة، شارع هاشم الأشقر 4، والتوزيع

 .2002 ،الجزائر ،مطابع جامعة منتوري قسنطينة، : اقتصاد المؤسسةالعربي دخموش  -7

  .3091 ،القاهرة ،دار المعارف ،: النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيمالسيد الحسني  -8

 .3001 ،العربية، معهد الإدارة العامة ، Zنظرية، أوتشي وليام : ترجمة حسين محمد يس -9

 ، منشأة المعارف ،ترجمة محمد على محمد وآخرون، : علم النفس الصناعيباكر وآخرون  -11

 مصر.، الإسكندرية

 ، القاهرة ،دار المعارف ،ترجمة السيد محمد خيري، : علم النفس الصناعيأ.براون -11

3019. 

 . 2004 ،القاهرة ،دار الفكر العربي ،مدخل جديد.....، الأداءتوفيق عبد الحسن: تقسيم  -12

دار الوفاء لدنيا  ،: الاتجاهات النظرية في علم الاجتماع الصناعيجبارة عطية جبارة  -13

 .2003 ،الإسكندرية ،الطباعة والنشر



 

 

حسين  ترجمة، الجزء الأول ،رسالة في سوسيولوجيا العمل ،: نبار نافيلجورج فريدمان  -14

 بيروت. ،ديوان المطبوعات الجامعية ،حيدر

 ، المكتب الجامعي الحديث ،: علم الإجتماع الصناعيأحمد رشوانحسين عبد الحميد  -15

2001 . 

 .3090 ،دار الرسالة للطباعة ،: تقسيم الأداء في الأنشطة الإنتاجيةحسن جهاد فليح -16

دار النهضة العربية  ،الأصول العلمية والعملية ،: التنظيم والإدارة الحديثةحمدي فؤاد علي -17

 .3093 ،بيروت ،للطباعة والنشر

 ،دار النهضة العربية ،من منظور استراتيجي ،: إدارة الموارد البشريةحسن إبراهيم بلوط -18

 .2002 ،بيروت

  .2002 ،عمان ،دار وائل للنشر ،إدارة الموارد البشرية :خالد عبد الرحمن الهيثي -19

 ، الدار الدولية للنشر والتوزيع ،ترجمة صليب بطرس ،الإدارة للمستقبل :دروكر بيتر -21

 .3001 ،مصر

 ، 32مجلد  ،مجلة العلوم الاجتماعية ،: العلاقات الإنسانية في العملنربحي محمد حس -21

 .3021 ،جامعة الكويت

 .3000 ،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،: السلوك في المنظماترواية حسن -22

 ، الإسكندرية ،الدار الجامعية ،ورؤية مستقبلية، : إدارة الموارد البشريةرواية حسن -23

2001-2004 . 

 ، الدار الجامعية ،: مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشريةاية حسنرو -24

 . 2003 ،الإسكندرية

 .2003 ،الإبراهيمية ،الدار الجامعية ،: السلوك التنظيمي المعاصررواية حسن -25



 

 

 ، جامعة قسنطينة ،مخبر علم الاجتماع والاتصال ،علم الاجتماع والتنظيم :رابح كعباش -26

 .2001 ،الجزائر

دار قباء للطباعة والنشر  ،الجزء الثاني ،: كيف تقيم أداء الشركات والعاملينزهير ثابت -27

 .2003القاهرة  ،والتوزيع

 ، مصر ،الدار الجامعية ،: الموارد البشرية من الناحية العلمية والعمليةصلاح عبد الباقي -28

2001. 

 .2000 ،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،: إدارة الموارد البشريةصلاح عبد الباقي -29

علم الاجتماع مخبر -صلاح بن نوار: فعالية التنظيم في المؤسسات....الاقتصادية -31

 . 2001-الجزائر–جامعة قسنطينة  ،والاتصال للبحث والترجمة

الجامعة مؤسسة شباب  ،: التطورات التكنولوجية والإدارة الصناعيةصلاح الشنواني -31

 .3091 ،مصر ،للطباعة والنشر والتوزيع

 ، مؤسسة شباب الجامعة للطباعة ،إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية :صلاح شنواني -32

 .3091 ،مصر، والنشر والتوزيع

 ، الإسكندرية ،شباب الجامعة ةمؤسس ،: إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةعادل حسن -33

3000. 

 ، الإسكندرية ،الحديثالمكتب العربي  ،: نظريات التنظيم والإدارةعبد الغفور يونس -34

3002. 

 . 2001 ،الإسكندرية ،دار المعرفة الجامعية ،: علم الاجتماع والتنظيمعبد الله عبد الرحمان -35

 . 2003 ،مطبوعات جامعة قسنطينة ،: إدارة الموارد البشريةعبد الفتاح بوخمخم -36

الواحد : إدارة الموارد البشرية في القرن غعبد الباري محمد  درة وزهير نعيم الصبا -37

 . 2009 ،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ،دار وائل للنشر ،والعشرين



 

 

 .3004 ،الأردن ،: وظائف منظمات الأعمالعمر وصفي عقيلي وآخرون -38

 .3091 ،مصر ،مكتب غريب ،علي السلمي: إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية -39

 .3009 ،القاهرة ،دار غريب ،علي السلمي: إدارة الموارد البشرية -41

 .3021 ،مصر ،دار النهضة العربية ،عادل حسن: إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية -41

 .3001 ،الجزائر ، ديوان المطبوعات الجامعية ، عمر صخري: اقتصاد المؤسسة -42

جامعة منتوري  ،سعد بشاينية: تنظيم القوى العاملة في المؤسسات الصناعية الجزايرية -43

 .2002 ، قسنطينة

 ، الإسكندرية ،دار المعرفة الجامعية ، الإيديولوجيا ونظرية التنظيم سعد عيد مرسي بدر: -44

2000. 

الطبعة  ،سعد بن عامر وعلي محمد عبد الوهاب: الفكر المعاصر في التنظيم والإدارة -45

 .3009 ،مصر ، مركز وايد سرفين للاستشارات والتطوير الإداري ، الثانية

 ، قسنطينة ، مطبعة البعث ، وم الاجتماعيةفضيل دليو وعلي غربي: أسس المنهجية في العل -46

 .3000 ،الجزائر

 ، بيروت ،الطبعة الأولى ،كامل محمد عويضة: علم النفس الصناعي: دار الكتب العلمية -47

3001. 

كمال حمدي أبو الخير: أصول التنظيم والإدارة في المؤسسات والشركات والجمعيات  -48

 .3012 ،القاهرة ،دار الجيل ،التعاونية

 ، القاهرة ،مطبعة الأنجلومصرية ،حسن عبد الباسط: علم الاجتماع الصناعيمحمد  -49

3021. 

دار  ،سلسلة علم الاجتماع المعاصر ،محمد الجوهري: مقدمة في علم الاجتماع الصناعي -51

 .3021، القاهرة ، الكاتب الجامعية



 

 

 ، المؤسسة الوطنية للكتاب ،عشوي: أسس علم النفس الصناعي التنظيمي مصطفي -51

 .3002 ،زائرالج

 .3001 ،جامعة دمشق ،محمد عدنان النجار: إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي -52

 ، مدخل التراث والمشكلات والموضوع والمنهج ،محمد علي محمد: علم الاجتماع التنظيم -53

 .2001 ،الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ،الطبعة الثالثة

 .2004 ،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع ،مهدي حسين زويلف: إدارة الأفراد -54

 ، الرياض ،معهد الإدارة العامة ،محمدي العديلي: السلوك الإنساني والتنظيمي في الإدارة -55

3092. 

 .3009 ،دار المحمدية العامة ،ناصر دادي عدون: اقتصاد المؤسسة -56

 ، الطبعة الأولى ،معهد الإدارة والأبحاث ،ناصر محمد العديلي: إدارة السلوك التنظيمي -57

 .3001 ،الرياض

 ، مكتبة فهد الوطنية ،نجاح بنت القبلان: مصادر الضغوط المهنية في المكتبات الأكاديمية -58

2004. 

 ، المعارف ، دارترجمة إبراهيم علي البرلس ،ف ميريل: المأثورات في الإدارة ،هاروود -59

 .3012 ،القاهرة

 



 

 

 الرسائل الجامعية 

 رسالة دكتوراه. ،القوى العاملة بالمؤسسة الصناعية الجزائرية: تنظيم بشاينية سعد -1

  3001-جامعة منتوري قسنطينة -ماعمعهد علم الإجت إشراف فضيل دليو.

رسالة  ،: دراسة الفعالية من حلال المؤشرات الثقافية التنظيميةبوياية محمد الطاهر -2

 ، قسنطينة ،جامعة منتوري ،ةقسم علم النفس وعلوم التربي ، إشراف الهاشمي لوكيا ،دكتوراه

2004. 

بن نوار صالح: الفعالية التنظيمية بالمؤسسة الصناعية من وجهة نظر المديرين  -3

 ،جامعة منتوري ،قسم علم الاجتماع ،إشراف الهاشمي لوكيا ،رسالة دكتوراه ،والمشرفين

 .2001 ،قسنطينة

 ، رسالة ماجستير ،بن نوار صالح: أسباب الاستقرار في العمل الصناعي بالجزائر -4

 .3001 ،قسنطينة ،جامعة منتوري ،معهد علم الاجتماع ،إشراف فضيل دليو

برباش توفيق: تحسين ظروف العمل للرفع من مستوى أداء العاملين في المؤسسة  -5

 ، جامعة سطيف ،معهد العلوم الاقتصادية ،رسالة ماجستير ،الصناعية الجزائرية )سطيف(

3002. 

الإشراف وعلاقته بأداء العامل الصناعي في المؤسسة الصناعية عقري زكية: نمط  -6

 .2002 ، جامعة الحاج لخضر باتنة ،رسالة ماجستير ،الجزائرية

جامعة  ،دكتوراه دولة ،عبد الفتاح بوخمخم: تحليل وتقييم الأداء في المنشأة الصناعية -7

 قسنطينة. ،منتوري

 



 

 

 القواميس والمجلات:

 .2000 ،19طبعة  ،بيروت ،: دار المرق العربيالمنجد في اللغة والإعلام -1

الطبعة  ،دار العم للملايين ،جبران مسعود: الرائد المعجم اللغوي الأحدث والأسهل -2

 .2003 ،الثامنة

مصنع الكتاب  ،معجم عربي ألفبائي ،علي بن هادية وآخرون: القاموس الجديد لطلاب -3

 .3020 ،تونس ،الطبعة الأولى ،للشركة التونسية للتوزيع

، الأردن ،المجلد الثاني عشر ،المجلة العربية للإدارة: المنظمة العربية للعلوم الإدارية -4

3099. 
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 الاستمارة

 البيانات الشخصيةأولا: 

 أنثى ذكر  :الجنس -1

  [60-50]  ]50-20] ]20-20]  ]20-30] السن: -3

  ابتدائي  أمي المستوى التعليمي: -2

 جامعي  ثانوي  متوسط 

 الأقدمية:  -2

 ِ] 10-5]   سنوات 5أقل من  

 [10-15[   [15-30 [ 

 [30-35 [  [35-20[  

 الفئة المهنية للمبحوثين: -5

  إطارات 

  عمال تحكم 

  عمال التنفيد 

 

 : ظروف العمل الفيزيقية و الأداءثانيا

 هل تعتقد أن الظروف الفيزيقية )الطبيعية( داخل المؤسسة؟ هي ظروف: -6

 سيئة  متوسط  حسنة  

 هل تساعدك الظروف الطبيعية على أداء مهامك؟ -9

 لا  نعم  

 لا ما هو العنصر أو العناصر الأكثر تأثيرابـ  في حالة الإجابة

 الضوضاء الإضاءة  الحرارة  

 الغبار   الرائحة المنتشرة الرطوبة  

 هل سبق و ان زاركم المسؤول للوقوف على ظروف العمل الطبيعية؟ -8

 لا  نعم  

 في حالة الإجابة بـ نعم هل تم تحسين تلك الظروف؟

 لا  نعم  

 

 هل تجد صعوبة في التنقل بين منزلك و مقر عملك؟ -2

 لا  نعم  



 

 

 

 ما هي الوسيلة التي تستعملها للذهاب إلى مقر عملك؟ -10

 وسيلة خاصة  سيرا على الأقدام  نقل العمال  

 

 ثالثا: العلاقات الاجتماعية و الاداء

 هل تعتقد أن الجماعة التي تعمل معها هي جماعة؟ -11

  غير متماسكة  نوعا ما متماسكة  متماسكة 

 لعمل هي علاقة؟هل العلاقة التي تربطك بزملائك في ا -13

  سيئة   عادية)متوسطة(  حسنة 

 هل أصدقاؤك من جماعة العمل؟ -12

 

 عند غيابك عن العمل من ينوبك؟ -12

  

 هل سبق و أن بادرت في حل مشاكل واجهت زملائك في العمل؟ -15

 

 هل أثناء القيام بأعمالك تتلقى مساعدات من طرف فريق عملك؟ -16

    



 

 

 بمن تستعين أثناء تعرضك لحادث عمل أو عطب يصيب الآلة؟ -19

 العلاقة بالإدارة و المشرفين

 هل تتصل بالإدارة؟ -18

 

 

 هل تشعر ان الإدارة تهتم بالعمال من ؟أجل؟ -12

   

 هل علاقتك بالإدارة هي علاقة؟ -30

   

 خصية بعين الاعتبار؟هل تأخذ الإدارة مشاكلك الش -31

 هل العلاقة التي تربط بينك و بين مشرفك المباشر؟ -33

  

 هل يرحب مشرفك المباشر باقتراحك حول العمل؟ -32

 



 

 

 ك للمشرف المباشر؟ما هي نظرت -32

  

 إذا واجهتك مشكلات أثناء العمل لمن تلجأ؟ -35

  

 ، هل تقوم الإدارة بتقديم تشجيعات تقديرا لأدائك و مجهوداتك و المتمثلة في تشجيعات معنوية -21
 ؟مادية،  ترقية

 

 ن أجل تحسينه:......ماذا تقترح من أجل الحصول على الأداء المطلوب كما و نوعا أو م -22



 

 

 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول الجــــدول

 109 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس (1جدول رقم)

 110 يوضح توزيع أفراد العينة حسب السن (2جدول رقم)

 111 يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي (3جدول رقم)

 112 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية (4جدول رقم)

 113 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئة المهنية (1جدول رقم)

هل تعتقد ان الظروف الفيزيقية )الطبيعية( داخل   (2جدول رقم)

 المؤسسة؟
113 

 115 هل تساعد الظروف الطبيعية على اداء مهامك؟ (7جدول رقم)

هل سبق و ان زاركم المسؤول للوقوف على ظروف  (8جدول رقم)

 العمل الطبيعية؟
117 

 118 هل تجد صعوبة في التنقل بين منزلك و مقر عملك؟ (1جدول رقم)

 119 ما هي الوسيلة التي تستعملها للذهاب إلى مقر عملك؟ (11جدول رقم)

 120 هل تعتقد أن الجماعة التي تعمل معها هي جماعة؟ (11جدول رقم)

 122 هل العلاقة التي تربطك بزملائك في العمل هي علاقة؟ (12جدول رقم)

 123 هل أصدقاؤك من جماعة العمل؟ (13جدول رقم)

 125 عند غيابك عن العمل من ينوبك؟ (14جدول رقم)

هل سبق و أن بادرت في حل مشاكل واجهت زملائك  (11جدول رقم)

 في العمل؟
126 

هل أثناء القيام بأعمالك تتلقى مساعدات من طرف فريق  (12جدول رقم)

 عملك؟
127 

بمن تستعين أثناء تعرضك لحادث عمل أو عطب يصيب  (17جدول رقم)

 الآلة؟
128 



 

 

129 هل تتصل بالإدارة؟ (18رقم)جدول 

130 هل تشعر ان الإدارة تهتم بالعمال من ؟أجل؟ (11جدول رقم)

132 هل علاقتك بالإدارة هي علاقة؟ (21جدول رقم)

133 هل تأخذ الإدارة مشاكلك الشخصية بعين الاعتبار؟ (21جدول رقم)

134 المباشر؟هل العلاقة التي تربط بينك و بين مشرفك  (22جدول رقم)

136 هل يرحب مشرفك المباشر باقتراحك حول العمل؟ (23جدول رقم)

 (24جدول رقم)
137 ما هي نظرتك للمشرف المباشر؟

139 إذا واجهتك مشكلات أثناء العمل لمن تلجأ؟ (21جدول رقم)

هل تقوم الإدارة بتقديم تشجيعات تقديرا لأدائك و  (22جدول رقم)

المتمثلة في تشجيعات معنوية،  مادية،  مجهوداتك و 

 ترقية؟

140

 



 

 

  ب -..........................................................................................   أمقدمة

 02                                                                       ..الفرضيات.......................................................................الاشكالية و - 1-1

 09 الموضوع...................................................................... أسباب إختيار - 1-3

 09 أهداف إختيار الموضوع...................................................................... - 1-2

 08 ..............................................................................المفاهيم...يد دتح - 1-2

 19 الدراسات السابقة.............................................................................. - 1-5

 20 نظرية الإدارة العلمية......................................................................... - 3-1

 22 التقسيم الإداري........................................................................ نظرية - 3-3

 29 مدرسة العلاقات الإنسانية.................................................................... - 3-2

 20 ......................................نظرية الحاجات......................................... - 3-2

 25 ظروف العمل الفيزيقية....................................................................... - 3-5

 28 ظروف العمل الاجتماعية..................................................................... - 3-6

 56 هرزبرغ و نظرية العاملين................................................................... - 2-1

 58 بالأهداف......................................................................نظرية الإدارة  - 2-3

 Z....................................................................... 61 ةوليام أوشي و نظري - 2-2

 62 داء.................................................................................محددات الأ - 2-2

 65 تقييم الأداء..................................................................................... - 2-5

 69 الصناعية..................................................داء في المؤسسات أهمية تقييم الأ - 2-6



 

 

155............  .....................................................................................الخــاتمة
 156.............  .....................................................................................المراجع

 162.............  .....................................................................................الملاحق

 93 ..داء............................................................................تقييم الأطرق  - 2-9

 98 ...السلبية في التنظيم الصناعي....................مؤشرات الأداء الاجتماعية الإيجابية و - 2-8

 

 82 البحث.............................................................التعريف بالمؤسسة ميدان  - 2-1

 82 الإجراءات المنهجية للدراسة................................................................. -2-3

 82 المعتمد................................................................................ المنهج 2-3-1

 20 .خصائصها...........................................................................العينة و 2-3-3

 22 .....................................................................الأدوات المنهجية المعتمد 2-3-2

 102 .)ظروف العمل الفيزيقية تؤثر على أداء العمل(.. تحليل نتائج الفرضية الأولىعرض و - 5-1

لعلاقات الاجتماعية الجيدة التي تربط العامل ل عرض و تحليل نتائج الفرضية الثانية - 5-3

 بزملائه أثر على أداء العمل..................................................................  

 
 

130 

 122 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء فرضياتها...................................................  -6

 122 نتائج الفرضية الأولى................................................................. مناقشة - 6-1

 126 مناقشة نتائج الفرضية الثانية................................................................. - 6-3

 150 ............................................النتائج العامة....................................... - 6-2

 152 الاقتراحات.....................................................................................  -6-2

   


